4M

Building Solutions
Celebrating 40 Years of Dedicated Service

MUY SIMPLE,
MUY PODEROSO

Semanas atras, el presidente y CEO de 4M, Tim
Murch, compartio la declaraciéon cultural de 4M.
Algunos pueden haberlo pasado por alto o haberlo
tomado como no tan importante. Lo cual seria un
error. La declaracién de cultura que Tim compartié
es extremadamente importante porque proporciona
una hoja de ruta para todas nuestras decisiones,
nuestro enfoque y comportamiento, y una plantilla
para futuros miembros del equipo para garantizar
un "ajuste" mutuo.

Por lo tanto, en caso de que se lo haya perdido o
lo haya descartado, vamos a ahondar en nuestra
declaracién de cultura 4M para comprender realmente
lo que significa.

|

Comencemos con la primera parte de la declaracién:
""Somos una familia excepcional". Todos somos
parte de una familia, por lo que entendemos lo
que eso significa, pero ser parte de una familia no
significa que siempre estemos de acuerdo unos con
otros. Lo que si significa es que podemos expresar
respetuosamente nuestras diferencias y resolverlas
porque tenemos un objetivo en comin. Ahora muchos
grupos pueden decir eso, pero lo que diferencia a
una "familia" es que no importa qué suceda, nos
apoyamos mutuamente. SIEMPRE nos defendemos
sin importar lo que pase. Nos cuidamos el uno
al otro. Queremos protegernos unos a otros. La
parte "excepcional” es porque es inusual encontrar
este tipo de familia en un entorno empresarial. Es
inesperado, extraordinario, atipico y poco comun.
Eso es lo bueno de 4M: estamos juntos en esto.

Lo siguiente es *con todo". Todos comprometidos
con todo. Parte de nuestra cultura significa que

no hacemos lo minimo para sobrevivir, sino que
usamos nuestro talento lo mejor que podemos
porque estamos comprometidos. Hacemos lo
gue sea necesario, siempre que se nos necesite y
donde sea que necesitemos estar para apoyarnos
mutuamentey hacer el trabajo. No estamos un poco
comprometidos en esto, sino que estamos "con todo".

La dltima parte es que estamos “impulsados a
ganar”. Ahora puede parecer que ganar es todo,
pero eso no es todo. No dijimos que ganaremos a
toda costa. No serd asi. Hay situaciones en las que no
nos comprometeremos solo para ganar. Pero somos
competidores y no nos gusta quedar en segundo
lugar. Todos queremos ganar. Estamos motivados
para dar lo mejor de nosotros. Debido a que estamos
impulsados a ganar, tampoco ponemos excusas
cuando no lo hacemos. Es nuestra responsabilidad.
Aprendemos de nuestras pérdidas y volvemos
mas fuertes e incluso, mejores. No ganaremos
siempre, nadie lo hace, pero nuestro impulso, nuestra
motivacidn, es ganar y comprometernos.

Esta declaracion de la cultura de 4M es importante
porque define quiénes somos y cual es nuestro enfoque.
Por lo tanto, recuerda cuando te unas a 4M: ""'Somos
una familia excepcional, integrada y motivada para
ganar". Bastante simple, realmente poderoso.
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ALREDEDOR EN EL MUNDO 4M

DIA DEL AGRADECIMIENTO AL PERSONAL DE LIMPIEZA

Alolargoy alo ancho de 4M, celebramos el Dia del agradecimiento al
personal de limpieza de BSCAI. La limpieza es uno de los trabajos méas
dificiles e importantes para cada propiedad para garantizar la satisfaccion
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Joe Feagans entregando mochilas especiales a los miembros del equipo en la Clinica Springfield, junto
con el fabuloso equipo de Marilyn Ferrell.

\

El equipo Broadridge de
Charlotte Romero disfruta de
un almuerzo especial.

iVictor Delgado mostrando
algunos dulces!

iEl equipo de Nashville de JoAnn Tucker haciendo tonterias, divirtién
con el equipo de HCA!

iEl equipo de Yvette Ivy en Sach’s Properties a pura sonrisa!

de los huéspedes y prevenir enfermedades. Conocemos muy bien el arduo
trabajo que implica lo que hacemos cada dia, y no podriamos hacerlo
sin los muchos y maravillosos empleados de limpieza que tenemos
la suerte de llamar miembros de nuestra familia excepcional de 4M.
Mientras tratamos de mostrarle nuestra gratitud cada dia, en el Dia
de agradecimiento al personal de limpieza inos gusta hacerlo un poco
mas! Gracias a todos nuestros lugares que participarony le demostraron
un poco de amor adicional a los miembros de nuestro equipo en este
maravilloso dia. En palabras de una de nuestras supervisoras de campo,
Julie Cohen: Si cada uno de ustedes no fuerapensador amable, audaz,
reflexivo, dedicado, independiente y gerente orgulloso de su sitio,
4M no podria mantener su nivel de limpieza suprema, su impecable
reputacion ni crecer como lo hemos hecho. Gracias por crear excelencia
en todo lo que hacemos.

del equipo de Indiandpolis celebrando con dulces!
T .

iEl equipo de Daniel Cruz disfrutando el dia!
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ALREDEDOR EN EL MUNDO A-M CONTINUACION

NEVADA

La direccién de 4M de todas partes
asistié a la Conferencia Anual de
Exito de Contratacién de BSCAI en
la hermosa ciudad de Las Vegas,
Nevada. 4M no solo participd en
la asistencia, sino que dirigid varias
sesiones para guiar a otros contratistas
de servicios de la construccion en
su viaje de negocios. 4M incluso
fue honrado otro afio al ganar los
Premios de Seguridad e Imagen.
Ademas de una semana repleta de
seminarios y sesiones educativas, el
equipo también tuvo la oportunidad
de caminar por la feria comercial
anual de la ISSA. iLa industria de la
limpieza mostré lo mejor de si'y el
equipo de 4M probé algunos equipos
nunca antes vistos! Regresaron con
mucho conocimiento y entusiasmo:
listos para enfrentar el 2020 y la
mision de 4M a Marte con energia,
entusiasmo y emocion.

Los vicepresidentes de la division expusieron sobre la
retencidn y el reclutamiento de miembros del equipo,
mientras que la directora de marketing, Danielle Vidal-
Johnson, expuso sobre la mentalidad de crecimiento

T Everythi

Habia mucho que ver en la feria de la ISSA, ademds
de divertidas demostraciones del vendedor Diversey

de 4M.

El equipo se reunid para aceptar varios premios de la industria de BSCAI.

GEORGIA

iFeliz Halloween desde Atlantal!
iRobert Crawford, gerente de distrito,
y Day Matron festejaron disfrazados!
iHabia en juego de una tarjeta de
regalo de $25 al mejor disfraz!

FLORIDA

Nelson Irizarry pasé tiempo en

el camino ayudando en otras
regiones. Dado que la salud
personal es un gran objetivo en
4M en todas partes, compartid
cémo estaba ayudando a difundir
la buena palabra. Como todos
somos defensores de la salud;
imientras estés en el camino,
puedes elegir estar saludable!

ST. LOUIS

iCada afio, nuestras oficinas regionales se unen durante la temporada
de presupuesto para una bonanza de presupuesto anual! Este afio, todos
se reunieron en St. Louis para unirse a sesiones educativas de algunos
proveedores de confianza, ayudar a elaborar presupuestos detallados

Haciéndose tiempo para la salud: iHacer spinning es
un trabajo duro!

anuales y construir nuestra increible camaraderia. (Quién dice que el
presupuesto tiene que ser aburrido?

El equipo de Regina Hendricks en St. Louis le dio una célida bienvenida
a un querido miembro del equipo mientras se preparaba para traer un
nuevo miembro de la familia al mundo. Amamos a los miembros de
nuestro equipo y Victoria Chatman ha demostrado ser un miembro
dedicado de nuestra familia de St. Louis. iFelicitaciones!

Se invité a la direccién de 4M a la sede principal del vendedor Karcher
en Stuttgart, Alemania, para participar en su evento de lanzamiento de
baterias. Este evento anuncid una nueva tecnologia de baterias para lineas
de productos nuevos y existentes. i4M probé estos nuevos productos
y recortrid la fabrica de Karcher!

I’ & Vads
iEs maravilloso cuando todo el equipo se retine para trabajar Y jugar!
R _

Ii
Victoria Chatman, miembro del equipo, y Daniel, su
hermoso pedacito de alegria.

KENTUCKY

El personal de dia de 4M en Logan Aluminium apoyd el programa Rosa
para la concientizacién sobre el cancer de mama. Estos eventos de
rosa relnen a las personas

para crear conciencia y ;
recolectar dinero para donar ? a 9

Los vicepresidentes de division Michael Fitts, Josh
Hendricks y Dan Cline, en la sede de Karcher.

a cualquiera de las cientos
de organizaciones benéficas
contrael cdncer de mamaen
todo el mundo. El equipo de
Logan Aluminium se unié y
mostrd su orgullo rosado por
el mes de la concientizacién
sobre el cancer de mama.

HERITAGE

ElSr. Francisco Castelaninvitd
aalgunos de nuestro equipo
de Heritage a una comida
de celebracién navidefa.
Mostrarle aprecio a nuestro
equipo es una gran parte
de nuestra cultura. Como
siempre decimos: iNo hay
"nosotros" sin ellos! iFelices
fiestas a todos y gracias por otro afio maravilloso!

/

iFelices fiestas de parte de Heritage!



FELICITACIONES DE LOS CLIENTES

Estas son solo algunas de las felicitaciones que hemos recibido desde el tiltimo boletin informativo por parte de clientes que se
tomaron el tiempo de compartir con nosotros sus experiencias positivas en cuanto a un servicio sobresaliente.

Sandy Lopez hace un maravilloso trabajo
al mantener tanto las habitaciones de todos
tan limpias, como las dreas comunes de

la casa y el drea de servicio de lavanderia.
iElla es muy especial! Gracias por su apoyo
y excelente servicio. - Joyce Lamb, director
ejecutivo - The Fitch Home, Inc.

Martin Robledo es una ventaja para la
organizacion 4M. Es respetuoso, amable

y ofrece una sélida ética de trabajo de la

que nosotros, como tejanos, estamos muy
orgullosos. Felicitaciones por su ayuda ayer
en la gotera del techo. Definitivamente fue
mds alld del llamado del deber. - Ruben
Alvarado, vicepresidente asistente - SWBC

Queria hacerle saber que ha hecho un gran
trabajo en los pisos. Con toda la sal y la
suciedad, han estado realmente en malas
condiciones y se ven geniales cuando entro. Me
gusta dar cumplidos cuando lo merecen, porque
muchas veces solo escuchamos quejas. iGracias
por todo lo que hace! - Ellie Darragh, asistente
administrativa de CM4- Logan Aluminum

Gracias por su arduo trabajo y diligencia para
satisfacer a los clientes. Su atencidn al detalle

estd en evidencia y sus clientes lo aprecian. -
Nicole Kelley, directora sénior de la cadena
de suministros - Northrop Grumman

Solo queria tomarme un minuto y hacerle

saber lo impresionado que estoy con el equipo
de limpieza del dia. iEl bafio de damas en el
segundo piso estd limpio, abastecido y huele bien
todo el tiempo! - Sandy Colombo, supervisora
de servicios administrativos - Patheon

Queria enviar mi sincero agradecimiento por
todo el trabajo duro que Devon Pierce hace a
diario. Me he dado cuenta de que €l realmente
ha tomado la delantera en la limpieza y ha
proporcionado liderazgo donde habia un vacio.
Muchas gracias por intervenir y proporcionar los
servicios necesarios para nuestros residentes.
Realmente apreciamos su ayuda. - David

J. Maw, director ejecutivo - North Hill

Queria compartir con ustedes mis elogios para
nuestro portero de dia, Juan Guerrero, en
SWBC - Centerview. Honestamente, Juan ha
sido un rayo de sol. En primer lugar, hace un
trabajo fantdstico para mantenerse al dia con
las necesidades de limpieza de nuestro edificio
y los 450 miembros del equipo alojados aqui.

Desde su llegada, ya no recibo quejas de barios
sin jabén o cocinas sin pafios de limpiar, etc. En
segundo lugar, se enorgullece de su trabajo y se
nota. Un ejemplo especifico de esto fue hace un
par de semanas que teniamos un cliente que venia
a visitarme y me puse en contacto con Juan por
la mafiana para pedirle que iluminara la mesa

de la sala de juntas ejecutiva y tratara de quitar
algunas marcas de las manijas de las sillas. No
solo hizo esto con una excelente calidad, sino
que también me llamd a la sala para mostrarme
su trabajo y confirmar que era de mi agrado. Por
ultimo, su personalidad. Juan es muy amable

y extrovertido. Tenerlo cerca es un placer e
ilumina la habitacion. Definitivamente tienes una
persona valiosa en Juan y estamos bendecidos
de tener sus servicios. - Mindy Jacobson,
asistente ejecutivo administrativa - SWBC

Solo queria que supieran cudn satisfechos
estamos con la limpieza en el centro de
servicio. Estdan haciendo un trabajo excepcional.
No creo que el centro haya sido limpiado
alguna vez en esta medida. Realmente
apreciamos lo que hace por nosotros. -

Randy Watson - KCP&L y Westar

DIAMANTES DE LA SEGURIDAD

SEGURIDAD INTEGRAL DE LA FLOTA

Si ha estado atento a las alertas de seguridad regulares de 4M, ya sabe
acercade la adiciéon de dispositivos de rastreo GPS a los vehiculos 4M. Esto
puede parecer un poco del estilo del «gran hermanoy, pero es parte de un
ograma de seguridad de flota méas completo. Aligual que todas nuestras
ivas de seguridad, esta disefiado para mantener seguros a los miembros
9.equipo y a nuestros clientes. El programa de seguridad de flotas
ismo, pero se enfoca mas directamente en los miembros
ducen vehiculos de la compaiiia.

de la flota incluye: identificacion del conductor,
de licencia de conducir y tarjetas del seguro;

sinistrado en el otofio de 2018; gestion
istema de rastreo GPS, nuestras
eciente en Idling; politicas y
es cuando ocurren, y un
iento de vehiculos.

El aumento de accidentes sigue atribuyéndose a la "conduccién distraida".
Esto ha superado a la conduccién en estado de ebriedad como la principal
causa de accidentes. Nuestro plan y proceso dependen de los miembros
de nuestro equipo y su conocimiento de otros conductores y su propio
comportamiento. Ademas de operar un vehiculo motorizado, muy pocas
cosas que hacemos dia tras dia implican un mayor riesgo de muerte. Reduzca
la velocidad, preste atencién y mantenga a todos a salvo.




GERENTES CERTIFICADOS DE SEGURIDAD

El sistema de certificacion de 4M para gerentes certificados de seguridad  iBienvenidos al club de SCM!
(Security Certified Managers, SCM) comenzé en 2009 como un proceso
de certificacion interno para validar el compromiso de nuestros miembros

X k P Benjamin Emerson Carlos Berganza Connie Hunter
del equipo con la seguridad. Los SCM deben completar una capacitacion  jgneth Lopez Y T — Gaudalupe Rivera
de seguridad a fondo que coincide con los valores de seguridad de 4M  jjie Cohen Daniel Ruiz Katia Camacho
y con nuestra misién de seguridad para crear un camino proactivo en  Samuel Ramirez Felipe Sena Norton Hardin
la busqueda continua de cero accidentes. Yvette lvy Herlinda Cruz Scott Sherwood
iConvertirse en un SCM no es tarea facil! La capacitacién consiste enuna ~ J€ff Ammon Irlandina Lopes ) Amanda Gomez
sesidn en vivo de medio dia con uno de los lideres de seguridad de 4M y qu/ Thorpe Ltza(do Merjdoza Castillo S Gratlinio

L - . Nick Blackburn Queila DePina Kimberly Cantu
mantenerla implica que cada gerente debe cumplir con sus responsabllldades A Dt Rl C e Cales e Cariez
de ;egurldad cugndo se trata de asegurarse de que I.os pjlembros qe SU  Maria Laguna Rosabel Lopez T Coaesz
equipo que trabajan por hora reciban orientacion/capacitacién de seguridad,  ojgq Recilia Paez e — Verentes ez
reuniones informativas y observaciones de seguridad mensuales, entre otros.  Robert Crawford Bob Kalmbach Yolanda Plata
iEstamos orgullosos de la cultura de seguridad que hemos creado nuestro ~ Vasilios Markopoulos Brenda Sotelo

Gltimo grupo, cuyos miembros pueden llamarse a si mismos gerentes ~ Ana Santana Christopher Harvey
de seguridad certificados!

CERTIFICACION YELLOW BELT

A medida que 4M continta invirtiendo en practicas Lean Six Sigma en  Felicitaciones, nuevos miembros Yellow Belt
toda la compafiia, ivarios miembros del equipo de 4M se han ganado

. L= oo ) Amanda Adams Steve Cox
la designacidn de obtener la certificacion Yellow Belt! Alguien que  jon Goodson Dan Taylor
esta certificado por Yellow Belt es un profesional que conoce bien los  SeanSchlake Tim Fortner
elementos fundamentales de la metodologia Lean Six Sigmay que lidera JTUS“'VZ:MCSWGI'H IIOTYBVG/GHU'
royectos de mejoras limitados o sirve como miembro del equipo como [0 Lonway P AT
proy ! quip Rudi Albrecht Chris Wiemag

parte de proyectos de mejoras mas complejos. Participaron en un taller Sami Hinthorne el et
intensivo que abarcaba cursos y luego, se rindieron el examen. Nuestros  jesse Miller Danielle
miembros certificados por Yellow Belt comprenden cémo implementar,
realizar, interpretar y aplicar las practicas Lean Six Sigma. iAseglrese
de felicitar a nuestros nuevos miembros Yellow Belt en 4M!

LA ESQUINA DEL BIENE

Elinvierno estd sobre nosotros y, si bien esto puede mantenernos ocupados ~ Ahorag
y ser emocionante, hay muchas distracciones que hacen que pierda alléade
el enfoque de su salud y bienestar. Poco después de la temporada de  que

vacaciones, normalmente es el momento en que las personas comienzan  p,
a experimentar una pausa en su motivacién para mantenerse activos.
Los dias son mas cortos y mas frios, por lo que encontrar esa motivacid
ya es una tarea en si misma. Cuando pierde el enfoque en su salud,
habitos pueden comenzar a pasar al modo de comodidad. Reco
los patrones de enfermedad o poca energia antes de tiempo es
para evitar caer en malos habitos.

Desafio de 30 Dias de Flexiones Sencillas
Dia 1l 3 Flexiones :

Dia 2 4 Flexiones Dia 17 12 Flexiones
Dia 3 5 Flexiones Dia 18 14 Flexiones

[:}: Dia 19 16 Flexiones
Dia 5 5 Flexiones

Dia 6 6 Flexiones Dia 21 15 Flexiones
Dia 7 7Flexiones Dia 22 16 Flexiones
| Dia de Descanso| Dia 23 17 Flexiones
Dia 9 7 Flexiones

Dia 10 8 Flexiones Dia 25 17 Flexiones
Dia 11 | 9 Flexiones Dia 26 18 Flexiones

| Dia12 | Diade Descanso| Dia 27 19 Flexiones
Dia 13 | 9 Flexiones I:I

Dia 14 11 Flexiones Dia 29 19 Flexiones
Dia 15 12 Flexiones Dia 30 20 Flexiones

:
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AM EN LAS NOTICIAS

4m Building Solutions, Inc.

JANITORIAL & CARPET CLEANING SERVICES “

Bestof

{

Felicitaciones al equipo de Bloomington

4M GANA EL
PREMIO BEST OF
BLOOMINGTON 2019

El programa de premios Bloomington,
IL, selecciond a 4M para los premios
Best of Bloomington 2019 en la
categoria de Servicios de limpieza de
alfombras y conserjeria.

Cada afio, dentro y alrededor del

area de Bloomington, el Programa de
premios de Bloomington elige solo las
mejores empresas locales. Se centran
en empresas que han demostrado

su capacidad de utilizar diversos métodos para hacer crecer su negocio
a pesar de los tiempos econdmicos dificiles. Las compafiias elegidas
ejemplifican lo mejor de las pequefias empresas; a menudo liderando a
través del servicio al cliente y la participacion de la comunidad.

AM GANA
LOS PREMIOS
BSCAI 2019

iLos premios BSCAI 2019 se
distribuyeron en noviembre y 4M
gano el Premio de Seguridad por
23.2vezenlos Ultimos 24 afios! 4M
también recibié el premio Image
Award por 4.° aflo consecutivo en
la categoria de Grandes empresas.
BSCAIltiene mas de 2,500 compaiiias
miembros con las que 4M se enfrenta
en estas categorias y su designacion
no se obtendria sin el apoyo de
nuestra familia excepcional 4M.
iGracias atodos los que nos ayudan
a seguir siendo muy comprometidos
y reconocidos como los mejores
en estas dos categorias de todos
nuestros pares de la industria!

Disinfecting During
Cold And Flu Season

Giving Janitors
Annual Raises

BSCAI And ISSA
Convention Previews

T )

iEl equipo de 4M tuvo el honor de ser nombrado y
aceptar estos premios lideres de la industria!

STEVE CRAIN
APARECIO EN
LA REVISTA
CONTRACTING
PROFITS

Es posible que haya visto una cara
familiar adornando la portada de la
revista de la industria, Contracting
Profits Nuestro presidente, Steve Crain,
aparecid en larevistay fue presentado
por su nuevo cargo en 4M, asi como
por su liderazgo en la industria de la
limpieza. iFelicidades a Steve por este
merecido reconocimiento!

LOS DESTACADOS DE TEAM MEMBER
GUSTAVO (GUS) JARAMILLO

Conocer a Gus Jaramillo es amarlo. Tiene una personalidad contagiosay un
entusiasmo por su trabajo que no tiene precedentes. Su experiencia inicia
cuando comenzé en la industria hace 30 afios, trayendo consigo un titulo
de Ingeniero Civil.

éSabias que Gus estaba en OST incluso antes de que hubiera un OST?
Originalmente, llegé a 4M para ayudar con una importante oportunidad de
inicio en 2006. Era facil ver lo excelente que era Gus en este trabajo, y 4M
no queria dejarlo ir. Por lo tanto, después de la puesta en marcha, Karina
y Steve Crain le pidieron que tomara el puesto de Gerente Regional para
Florida. iGus aprovechd la oportunidad y comenzé a administrar la region,
que ha crecido tanto que ahora son tres regiones separadas (Jacksonville,
Miami y Tampa)! iDurante su mandato, Gus solo perdié una cuenta! A
medida que pasé el tiempo, y la regidn crecid, Gus queria volver un poco a
sus raices y pasar al Departamento de Seguridad. En 2016, hizo exactamente
eso y fue promovido a Director de Seguridad y trabajé junto a Tom Covilli.
El esta trabajando hacia una nueva distincién como Profesional Certificado
en Seguridad (Certified Safety Professional, CSP).

Gus reconocié en 4M una calidad que habia estado buscando. Vio a Mitch
Murch Sr. pasar tiempo con los miembros del equipo y Gus recuerda haber
ido a un juego de béisbol con Mitch Sr. y sentirse como un miembro de una
familia excepcional muy unida. Nunca habia experimentado algo asi en
ninguna otra empresa para la que habia trabajado. La alta gerencia nunca
interactud con nadie en la primera linea, mucho menos tener acceso al CEO
silo deseaba. Hoy, 4M sigue operando de la misma manera. Gus sabe que si
necesitaba hablar con Tim Murch, Tim se tomaria el tiempo y hablaria con
Gus. éCudntas compafiias pueden decir eso? Como miembro de nuestra
familia excepcional desde hace mucho tiempo, Gus ha visto de primera
mano que si lo desea y puede sofarlo, 4M lo apoyara.

Gus ha demostrado unay otra vez ser un miembro invaluable de la familia 4M.
iPor muchos afios mas juntos construyendo nuestra excepcional familia 4M!

Gus Jaramillo (3.° desde la izquierda) y algunos miembros del equipo 4M recién capacitados en seguridad.

5SABIA QUE..2
PROGRAMA DE BONQOS POR REFERENCIAS

iPuede ganar $100 y hasta $1,000!

* Todos los solicitantes deben ser
mayores de 18 afios, aprobar la
verificacién de antecedentesy la
prueba de deteccién de drogas.

* Postulese en www.4-M.com/
CAREERS.

* Los solicitantes deben poner su LT S
nombre COMPLETO en su solicitud cuando la presenten.

* Por cada uno de sus referidos que sean contratados y estén en regla*
por 60dias, irecibird $100 en su cheque!

LINEA DIRECTA DE RECURSOS HUMANOS

éSabia que 4M Building Solutions tiene una linea directa de Recursos
Humanos activa? Puede llamar para atender cualquier necesidad que
pueda tener con respecto a Recursos
Humanos y dejar mensajes después del
horario de atencién. La linea directa de
recursos humanos para los miembros
del equipo es 314-615-2859.

AR =
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ANIVERSARIOS EN 4M

iFelicitaciones y gracias por sus muchos afios de servicio
dedicado a nuestros clientes!

30 anos

Rosetta Edwards

20 afos

John Brownlee

15 anos

Dorothy Holman

10 anos
David Bonilla
Ivon Celedon
Horacio Gudino
Donna Wright

iRobert Linder luce feliz en su 5.°
aniversario!

5 anos Marilyn Radetic
Ruperto Reyero
Tina Atkins Sergio Ruiz
Jessica Casillas Tamika Stone
Jeffery Chapman Brenda Velez
Jerry Coleman Hatixhe Zymberi
John Darity
Irma Desir

Clifton Edwards
Eduardo Garcia
Xiomara Gonzalez
Maria Ines
Pamella Kelly
Robert Linder
Miguel Miloslavich
Yesith Nunez

}{r i o y ” L L
/ L :J h e hied
Tim Murch y el gerente de cuentas Everet Gamez premian a los

miembros del equipo Gloria Herndndez De Rios, George Valdez y Maria
Zamora con un certificado de su 10.° aniversario.

MIEMBROS DEL EQUIPO DE CLASE MUNDIAL
QUE RECLUTAN A MIEMBROS DEL EQUIPO
DE PRIMERA CLASE

Se ha retribuido a las Cassie Wallace Cecilia Mora
S Aracely Contreras Yamira Vega
siquientesipersenas Andres Galban Rodolfo Cordero
por reclutar nuevos Wade Brown Maria Oropeza
miembros para el Ana Villa Yeni Sanchez

Lori Sutton David Kidd

equipo 4M. iPregunte

Z .. Tanika Sledge
como puede participar

Caren Fuenmayor
Maximino Vicente

y recibir un bono por

sus referencias!

$100

Alicia Rodriguez
Rosario Ramos
Abraham Ortega
Cristopher Bolanos
Aminda Velasquez
Ana Lugo

Roberta Cruz Hernandez

Rafael Rodriguez

Jovon Draggs
Oscar Godinez
Maritza Sora Benitez
Josefina Alvarez Suarez
Diana Grueso Galvis

$200

Cruz Romero
Andres Garcia

Ednard Placide Rosalba Rios Martinez
Francisca Barajas Livan Jimenez
Gallegos Luis Marin
Abel Pimentel
bzl ToTaL DE
Yoleivi Amaro BONOS DE
Jose Bogadi RECLUTAMIENTO:
Sadie Garrett $4,700

GANADORES DEL BINGO
DE SEGURIDAD

iLos ganadores pueden recibir desde $50 hasta$8,000 por juego!

Laverne Simmons $50
Cheryl Wilson $50
Carmen Portillo $50
Marcus Robinson $75
Janet Davis $75
Anton Flax $150

=

Dana Wilkins $300

Gary Gernentz $600
Norman Brooks $600
Chatnee Patterson $600
Arnaldo Sepulveda $2,000

iSafety Pays en 4M por
Chatnee Patterson!

TOTAL DE GANANCIAS:

$4,550

ASCENSOS EN 4M

Felicitaciones a los siguientes miembros de nuestro equipo por sus recientes ascensos.

Grisel Castello
Gerente de cuentas
Seth Wolfe
Vicepresidente de
operaciones
Norton Hardin
Supervisor de sitio
Nicholas Flatley
Gerente de cuentas
Maria Oliver
Gerente de cuentas
LaDana Wright
Gerente de cuentas
Monica Montoya
Gerente de cuentas
Edmee Colon
Gerente de campo
Nayeli Perez
Coordinadora regional
Mariana Rodriguez
Gerente de cuentas
Christopher Harvey
Asistente de gerente de
cuentas
Mady Ojeda
Gerente de cuentas
Charles Hendricks
Supervisor
Christopher Hall
Miembro principal
del equipo
Cesar Osorio
Supervisor
Joshua Howell
Supervisor
Patrick Barrett Jr
Técnico de piso
Pamela McAllister
Portera/conserje de dia
Sergio Alvarez
Portero/conserje de dia
Brenda Sotelo
Asistente administrativo
Tabatha Shelton
Miembro principal
del equipo

Eric Smith
Supervisor
Gilbert Turner
Portero/conserje de dia
Katrina Gregory
Portera/conserje de dia
Clarence Barnett Jr
Supervisora
Alexis Scott
Miembro principal
del equipo
Iker Martinez Rivaz
Miembro principal
del equipo
Timothy Wea
Supervisor
Michael Tyler
Miembro principal
del equipo
Tanika Sledge
Miembro principal
del equipo
Jeizer Morales
Miembro principal del
equipo
Roberto Colula
Miembro principal
del equipo
Morena Flores
Portera/conserje de dia
Maria Coronado
Portera/conserje de dia
Becca Stroh
Supervisora
Brittney Swearengen
Supervisora
Robert Coimbra
Técnico de piso
Brandon Masar
Miembro principal
del equipo
Jayla Shepherd
Portera/conserje de dia
Monigue Mcclendon
Supervisora
Abubakar Khemseth
Portero/conserje de dia

Edgar Mata
Portero/conserje de dia
Brittney Lewis
Supervisora
Jose Avila
Supervisor
Jose Alvarez
Supervisor
Yessica Reyes
Supervisora
Vilma Del Pozo
Supervisora
Suhei Ruiz
Miembro principal
del equipo
Angel Camacho
Supervisor
Ninoska Delgado
Portera/conserje de dia
Filiberto Rivera
Supervisor
Claudino Silva Barbosa
Gerente asociado
Avon Dawkins
Técnico de piso
Antrone Davis
Técnico de piso
Steven Odom
Supervisor
Kevin Stewart
Técnico de piso
James Crumpler
Técnico de piso
Elba Del Valle Figueroa
Miembro principal
del equipo
Gregorio Ramirez Jr
Supervisor
Roxanne Ramirez
Supervisora
Graciela Perez
Miembro principal
del equipo
Laura Cortez
Supervisora
Karl Thorpe
Gerente de cuentas

GANADORES POR UNA GRAN LABOR $$

4M recibe el reconocimiento de clientes y supervisores cientos de
veces cada trimestre, felicitando a los miembros de nuestro equipo. Los

miembros del equipo reciben un boleto por "una gran labor" cada vez que

se los reconoce. iAl final del mes, se realiza un sorteo y los miembros del
equipo reciben un premio en efectivo!

Kim Terrell
Karrie Mahler
Nisha Lathrop

Annette Macias
Annette Macias

Manuela Elias
Kevin Vega
Filiberto Rivera
Victor Lima
Iris Figueroa

Leandro Cantero

Saraileanys Encarnacion

Sydeney Castro
Jayce Jackson
Gladys Vilches

NUEVOS MIEMBROS DEL EQUIPO DIRECTIVO

iFelicitaciones a los siguientes miembros del equipo directivo

Philip Fulgham
Gerente de campo
Amanda Gomez
Gerente de cuentas
Norton Hardin
Supervisor de sitio
Daren Oliver
Gerente de cuentas
Yohanny Castro
Coordinador regional
Ana Zuniga
Gerente de cuentas
Nicholas Blackburn
Gerente de cuentas

y bienvenidos a la familia 4M!

Bertin Ruiz
Gerente de cuentas
Robert Crawford
Gerente de distrito
Cassemiro
Catalunia-Bento
Director de limpieza
Felicia Wade
Coordinador de divisiones
Adam Hinthorne
Gerente de cuentas
Scott Sherwood
Gerente de cuentas

Christopher Harvey
Asistente de gerente
de cuentas
Richard Lapolice
Gerente de cuentas
Svetlana Samardzic
Gerente de distrito
Albrecht Rudolph
Director de servicios
ambientales
Scott Day
Gerente de cuentas
Elizabeth Gugliano
Gerente de distrito
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CUAL ES LA GRAN IMPORTANCIA DE UN
RAIEMBRO YELLOW BELT CERTIFICADO POR

SIX SIGMAz?

El Yellow Belt certificado por Six Sigma (Certified Six Sigma Yellow Belt,
CSSYB) es nuevo en el mundo de Six Sigma y tiene interés y necesidad
de desarrollar el conocimiento fundamental de Six Sigma. Los miembros
Yellow Belt pueden ser miembros del equipo de nivel de entrada que
buscan mejorar su mundo, hasta campeones ejecutivos que requieren
una vision general de Six Sigma y el modelo DMAIC (definir, medir,
analizar, mejorar y controlar) para ayudar en la adopcidn organizativa.
Esta certificacion promueve el concepto y el potencial de usar las
herramientas y metodologias Six Sigma dentro de una organizacion.

Quienes conocen Six Sigma entienden varios métodos diferentes para
reducir costos, aumentar los ingresos, agilizar los procesos cometrciales y
mejorar la aceptacién de los empleados, todo lo que conduce a un mejor
resultado final. Tener miembros Yellow Belt certificados por Six Sigma en
el equipo puede ayudar aimplementar herramientas, técnicas y practicas
para lograr la reduccién de costos y la mejora de la calidad al tiempo
que mejora la calidad general a través del cumplimiento constante de
los estandares de calidad definidos. Son expertos en la materia (Subject
Matter Experts, SME) que pueden apoyar a Green Belts o Black Belts con
un conocimiento profundo de cdmo funciona un proceso Six Sigma dentro
de su drea de especializacion. La aplicacién adecuada de la metodologia
Six Sigma puede afectar muchos aspectos diferentes de un negocio, desde
mejoras de bienes y servicios hasta empleados que invierten mas en el
producto final. Los miembros Yellow Belt son especialmente valiosos
porque llegan a la raiz de los problemas y las ineficiencias, en lugar de

tratar solo los sintomas. iEl beneficio de utilizar las practicas Six Sigma
es obvio! Centrarse en desarrollar y mejorar su equipo nunca puede ser
otra cosa que algo grande para una organizacion.

Six Sigma puede ser claramente significativo para empresas de todo
tipo y tamafio. Los procesos eficientes y la eficiencia del proceso estan
en aumento. Estamos en medio de una revolucién de calidad. Por
ejemplo: iGeneral Electric (GE) ahorrd $12 mil millones durante cinco
afos y agregd $1 a sus ganancias por accién con las practicas de Six
Sigma y Honeywell (AlliedSignal) registré mas de $800 millones en
ahorros! Todavia se solicitan los profesionales de Six Sigma, ya que las
empresas de todo el mundo buscan reducir costos, mejorar los procesos
y disminuir el desperdicio.

La capacitacidn de Lean Six Sigma Yellow Belt tiende a ser el primer
paso de muchas personas en el mundo de la mejora de procesos, pero
4M se enorgullece de mantenerse al dia y por delante de la curva,
mediante laimplementacién de nuevas tecnologias y procesos. Cuando
4M Building Solutions implementd el sistema CleanPath hace mas de 10
afnos, se inspird en una larga historia de pioneros en ingenieria industrial.
Continuamos allanando el camino para implementar nuestros propios
procesos de ingenieria ajustada en nuestro sistema CleanPath, uniéndolo
con la metodologia 5S y las practicas de Six Sigma.

iEche un vistazo a la pagina 5 para conocer a los miembros excepcionales
del equipo de 4M que recientemente han alcanzado el estado del Yellow
Belt en la capacitacion de Six Sigma!
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